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> AG openDVA — Wer sind Wir ?

Arbeitsgruppe offenes Design digitaler Verwaltungsarchitekturen (openDVA)

= Wo: Friedrich-Schiller-Universitat Jena

m Ziel: Zugang zu digitalen Verwaltungsleistungen zu vereinfachen und
beschleunigen

= Gefordert durch: ﬁ@ Bundesministerium e

des Innern O FITCO
und fir Heimat

@openDVA Twitter
Freistaat (KSR

Thiringen &
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> AG openDVA — Projektpartner
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Gesefz iiber die soziale Wohnraumfdrderung
(Wohnraumforderungsgesetz - WoFG)

§ 27 Wohnberechtigungsschein, Sicherung der
Belegungsrechte
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B aktion Was? .
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FIM - Normenanalyse
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FIM - Normenanalyse

LAntrag auf Bescheinigung nach § 43 Infektionsschutzgesetz (bearbeiten)”

Gesetz zur Verhiitung und Bekdmpfung von Infektionskrankheiten beim Menschen (Infektionsschutzgesetz - IfSG)
§ 43 Belehrung, Bescheinigung des Gesundheitsamtes

(1) PEHSERER dirfen gewerbsmaRig die in § 42 Abs. 1 bezeichneten Tétigkeiten erstmalig nur dann ausiben und mit diesen
Tatlgkmten Erstmallg nur da nn bescha H:IE'I: werdE n, wenn durch eme nlcht mehr als drei Monate alte Bescheinigung des
e R e B oder elnes vam | Ul F heauftrastern Arztes nachgewiesen ist, dass sie

1. dberdiein § 42 Abs. 1 genannten Tatigkeitsverbote und Gber die Verpflichtungen nach den Absatzen 2, 4 und 5 in
mindlicher und schriftlicher Form vom Gesundheitsamt oder von einem durch das Gesundheitsamt beauftragten Arzt
belehrt wurden [...]

heitsamt FlSS belehren PEFSON (iiber) Titigkeitsverbote und Verpflichtungen..
—> Aktivitatengruppe: ,Uber Tatigkeitsverbote und Verpflichtungen belehren”

= RAG-Typ: Information bereitstellen +
| S |




° FIM- Normative Tatigkeitsliste

Vorgdnger- T Flnt- Mame der Tatighkeits- Berelchnung der Handlungsform (wenn Handlungs- Hauptakieur Ergebnis- signal-
Nr, : Prozesskatalog Prozessklakse typ Tiitigheit Tatigheitstyp grundlage emplEnger wort
Ebene 03 ="Prozessklasse”]
Leistungsbidndel) DODER RAG-Typ | wenn
Tatigkeitstyp -
“Aktivititengruppe"]
14 Parsonen- Antrag auf Prozess- Antrag aul Verwaltungsakt Gesetz Gusuncheilsamt, Persan muss
bezogener Jescheinigung klasze Baschein jgumng § 43 (1) ifsG WO
Infektionsschutz nach & 43 nach § 43 Gesund heitsamt
@ rfekticnsschu Infekliorschutzg beauliragler Arzt
Lgesels ewels
(bearkeiten) ([ brear beipen|
14 15 Parsonen- Artrag auf Aktivitdten- Uber Information Gasetz Gesund heitsamt, Persan Muss
bazogener descheinigung gruppe Tdtigkeitsverbote | bereitstellen §43{1) If5 WO
Irifektionsuehune nach § 43 urd Gasung heitsami
@ rifektionsschu Verpflichtungen Beauftagrer Arzt
wResets belshren
(\bearaeiten)
14 16 Parsonen- Antrag auf Aktivitdten- Erklirung Ober Beteiligung Gesetz Gesund heitsamt, Persaon Muss
bezogens Bescleinigung Bl uppe dias Michl- durdhfibhren 543 (1) II5G WO
Infektionsschutz nach & 43 Bekanntsein won Gasumnd heitsamt
nfektionsschu Tatzachen fr ain beaufiragtar Arzt
tzgesetz Tiitigkeitswverbot

iboarbeiten)

anfordern
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FIM — Ergebnisse der Normenanalyse

3. Prozessteilnehmer festlegen
. Reihenfolge der Prozessschritte
je Prozessteilnehmer bestimmen
= Bedingungen berucksichtigen sar
= zeitliche Abhangigkeiten
aufnehmen ey Infektionsschutzgesetz - IfSG QOG0I0ADT Cr g maliofaenteal
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Ery T dhei b h . . K] Peocoooss Gauctiect
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=, - asssie GOOLDEZ M Gasbasrincduiurr, ledbskannd
B . erpemrs - 1. FRORORSATVY. Tag (i klonat und s
o I ol e Uber diein § 42 Abs. 1 genannten Tati FE0R028L1V. [ hignat
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mundlicher und schriftlicher Form vom Gesundheitsamt N
) . FEODODORT (ataiticd
oder von einem durch Gesundheitsamt beauftragten T T T———
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amed Entity Recognition —
Computerlinguistik fur den ersten Schritt
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Normenanalyse: der erste Schritt

Markieren von Kategorien, die auf Prozesse hinweisen

LemtIrgmeestige TR v 5 b 11
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Hauptakteur
Ergebnisempfanger
Mitwirkender

- Aktion

Signalwort
Dokument
Bedingung
Frist

Datenfeld
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§ ™ Abbildung von Anderungen in | g |
Geoselzestaxton ",

Geselzeslexte Formale Beschreibung
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Korpus Erstellung
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> Named Enti ition — Verschied
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« Method
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Rulemapping als No Code Umsetzung
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von knowledge tools 1ot die regelbasierten formellen und materiellen ist Workflow-Engine im
Genehmigungsvoraussetzungen ab besten Sinne des
Wortes:
bildet die Verfahrensregeln ab
—— * Erzeugt und
__ | [ — verschickt E-Mails
o | " m —» ‘ [j » Erzeugt Fristen und
—m (= B | A " Erinnerungen
liefert unmittelbar J o W] § o0 _ -' ‘ l \ « Ubergibt Aufgaben
die digitalen ’ R B e o B\ b= N an beteiligte
Formulare fiir die | I C-T N Stakeholder
Antragsteller aus [ | ~ L ¢ u.v.m.

ist Prifungsunterlage fiir die Behorde und

Status-Orientierung fur die Antragsteller

ist punktgenaue Kollaborations- und
Austauschplattform

erzeugt den Genehmigungsbescheid (Forum an jedem Knoten)

|£2 (D ©) |

nimmt erforderliche Berechnungen vor
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Rulemap erstellt den
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> Von Handlungsgrundlagen zur digitalen Verwaltung

AG openDVA

Handlungsgrundlagen

z.B. Gesetz B Verordnung
USW.

:(:jf weitere
“* Informationen

LB IT-Architakisnen,
Kontextwissen, Terminalogien
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i 1 o et mmn Fp  mapas m
lcmar Bgtinmay b pasier
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Wissens- W5 Q
reprasentationen
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Wissensvisualisierung fir Stakehalder

texibasiertes Dialogsystem

durchgingige Digitalisierung

—

Entscheidungsuntersiliizung -k-"

Vollzugsimulation
Recommendation

semantische Suche

Identifikation von Geselzesanderung

validierie Regelmaodelle

optimierie Referemenantwirfe
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Person

o Ist_eine
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elektronische
Identifikation (elD)

Wissensgraph

2

stellt_Antrag

pruft_ldentitat

Leistung

basiert_auf

Gesetz Ort

erstellt

Behorde A

prift_Zustandigkeit

m leitet_Antrag_weiter m

ist_eine

v

Organisation

|£2 (D ©) |

77¢
=

ist ein

Behorde B Thiringen

_—
liegt_in

fragt_ab

|

Register




Wissensgraph SUBJEKT  PRADIKAT  OBJEKT

<BehoerdeA> <liegt_in> <Thueringen>

@0 ®O

<BehoerdeB> <liegt_in> <Thueringen>

<Thueringen> <ist_ein> <Ort>

ID Name Bundesland : : C L
<BehoerdeA> <ist_eine> <Organisation>
- .e e e . . . . -
— 1 Behorde A Thiringen <BehoerdeB> <ist_eine> <Organisation> *w
—t 2 Behorde B Thiringen —
. <https://example.org/BehoerdeA> .
Relationale <https://example.org/property/ist_eine> Trlple store
Datenbank <https://example.org/Organisation>
sSQL SPARQL
SELECT Name, Bundesland SELECT ?organisation
FROM Behoerden; WHERE {
?behoerde <ist_eine> ?organisation.
?behoerde <liegt_in> <Thueringen>
}
Beziehungen sind enthalten, Nutzung von URIs

e
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Wi ki d ata Thuringia

Incderafed efate in the conler of Gesrmrany WA (11 e

o Thiika

1 | v I ivbi Larsguases il Thidinge
Thiringen Q - TR s
Tia Fia
Thuringia (Thiiringen) Statements Ny
federated slate in the cenler of Germany 5
nane o & ldaianed 2 of Gamaty il Tufwink
Thilringen B! Thiviages sy
municipality in Bludenz District, Vorariberg, Austnia e [
Er Tiwingkia
Thuringia {Thilrnmgen) T (—
< slale of Easl Garmany [— W o Thiskegin
Thisringen S T
* scrapped container ship : fest
Thidringen b T
german aricle in Die Garenlaubs, 1878, no, 17 br Thisings
b T
Thiiringen a Toaskala
! strect in Geleen, the Metherands i
munnnﬂ.n =ik ko) _;?4*':‘1{\-.:!:::-_-:;:'::.':‘1II|‘I...H-. ool Thaslria
family name s
o [ -
more erh Tulngiea
= B : : ] o L L]
SESCH 100 pages Comgimning i § 3 Oclober 1990 o Thiriagss

§ T.":'ﬁﬁn'?\-;'E'ﬁ

Verknupfte Daten (Linked Data) sind

maschinenlesbar und semantisch interoperabel ¥ Frviotest Thiriagen (Germen

Vf)rtellz Unterstutzung.belm Dater.waustau.?ch uber https://www.wikidata.org/wiki/Q1205
Landergrenzen und bei der Datenintegration
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' Bezieht Herr Miiller
Kindergeld / Kinderzuschlag
fur seinen Sohn?

e @
wuuw.unL
H &
M8 Jobcenter
b Kommune
r— Max Miller méchte

Datenabruf beim Blurgergeld

...Wir schreiben das Jahr 2030 und alle Register sind vernetzt. Die Daten fliefSen — aber werden sie verstanden?

Familienkasse BA
Kind ist eine Person
bis ggf. 25 Jahre

Gibt es Informationen beim
Jugendamt — z.B. Hartefall,
Umgangsrecht mit dem Kind?

» Blrgergeld beziehen

» Jugendamt

i : '-: q

8 Ein Sohn, 18 Jahre

Fioil i irmgnkt palles

Ist Felix Muller bei Max
Miller gemeldet?

[~

T

ey

Wie kann der unterschiedliche Kind-Kontext
der Maschine beigebracht werden?

Melderegister

Kind ist eine Person bis 14
Jahre

Jugendlicher ist eine
Person von 15 bis 18 Jahre

-
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... mit Semantik
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Datenabruf

p
ol
a Jugendl._Sozialgesetzbuch

Kind

ﬂ Kind_Kinderge

Kind_Sozialgesetzbuch

elD:
SHT125jd89938434

Familienname:
Miller

hat_Kind:
SHT125jd89938502

elD:
SHT125jd89938502

Familienname:
Muller

Geburtstag:
05.02.2006

hat_Vater:

HT125jd89938434

offentliche
Organisation Gesetz

m hat_rechtliche_Grundlage §

L Sozialgesetzbuch

Kindergeld

Kind_bis_14

Familienkasse BA

il

hat_rechtliche_Grundlage:
Kindergeld

Bezieht Herr Miiller Kindergeld /
Kinderzuschlag fir seinen Sohn?

Jobcenter
Kommune

il

—

—\Jugendamt

7 M

hat_rechtliche_Grundlage:
Sozialgesetzbuch

Ist Felix Miller bei Max
Miiller gemeldet?

Melderegister

41
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Ve rk n u pfu n g FIM Bausteine/ Prozesse IT Stz.:\ndards und
d es W ISSens Architekturen

5
et
=>» Schafft Transparenz und
SR Wissensgraph IR Semantische Interoperabilitdt,
" /'K‘. Konvergenz und Nachhaltigkeit
Register
Gesetz/ Normenanalyse
T T

[ | /
i e Vavd -

Ziel: eine E2E digitalisierte Leistung
beginnen semantisch zu modellieren > Wissensgraph \‘.\‘.

" \ /
existierende Terminolo%'én

42
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Semantisches Modell fur offentliche
Leistungen & FIM: GerPS-onto
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| ¥ prov-Actty peov:Anle
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gEm&.H.E!'ﬂmMermupj(%l :ﬂm;f 'L"'ml 4? U perps:MainAcion
s = e : oy . e
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¥ , =
boo Datafesoene  [u— gorps DaaFickd —i= mbgEvidence mibg:-PublicOrganisaltion
ey i sttt = . - o
T legad LesgalErnbty !
¥
t:«h-:nthxqm-:mﬁﬁ-:i.ﬂm < pempsDocument o] :FomaiCnganization

Quelle: GerPS-onto: An ontology for German public service processes
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https://fusion-jena.github.io/gerps-ontology/
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> Von Handlungsgrundlagen zur digitalen Verwaltung

AG openDVA

Handlungsgrundlagen

z.B. Gesetz B Verordnung
USW.

:(:jf weitere
“* Informationen

LB IT-Architakisnen,
Kontextwissen, Terminalogien
Lis,

i 1 o et mmn Fp  mapas m
lcmar Bgtinmay b pasier

Strukiurierte
@ Informationen (Standards)

&

&

Z.B. FIM, Rudemapping A"
Us'N. @
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o
Wissens- W5 Q
reprasentationen

L e [ e
e ST P Tamne e e i

Wissensvisualisierung fir Stakehalder

texibasiertes Dialogsystem

durchgingige Digitalisierung

—

Entscheidungsuntersiliizung -k-"

Vollzugsimulation
Recommendation

semantische Suche

Identifikation von Geselzesanderung

validierie Regelmaodelle

optimierie Referemenantwirfe
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° Semantische Interoperabilitat in
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FIM-Services
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XDatenfeldparser

&

XUI - XProzessparser
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® Services fur Basisdienste

b N i
&' Fitconnect &' BundiD £ Payment




Services fur Wissen | = o=

VacBench
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Frontend
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Do Bedsf satet sich sus dem Regeibsdst. dem Mehrbedart umd den
Kaewbar dur Urdarkunft und Mesrung sussmmarn

Regelbedarte (sishe Anlage 11}

-
= o [
e e

[r—
e RO

= M=
=B} V-

jenarbeit

o M Jwih

WIERA LICHTSTAE
rden 7 des {RDEG)

e prweds Quiligen Faisung ansrkan

Mahrbedarts (sishe Anlags

Ihnen wird Mefudart anerkannt wegen
dnrmrirates Warmwassereersongung

Der anerkannte Mehrbedar betragt 11.55 EUR.
Kostan der Unterkunft und Helsung isiehe Anlege V.1

buwohnen sine TO.MmA grofie Wohnung In Waimsrer Strafs 13,
D745 Jona. Oafle rahlen Sie wine monatiiche Miste | W v. insgesam
72177 EUR {53145 ELR Metto-Kaltmiete. 78.34 EUR Betrsbskosten,
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=h B
=}

[e= | BN

L Wwer Angaben erzielen Sie ein Brutte-Einkommen (Hy. 823,34 EUR pro
Monat

Al Grund der ven theer eingereihbon Unbira
Gossmibedart (o S Bodarfugbmensi i srmten:

wurdin falginder

1.235,37 EUR
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Vision der Beispieleinbindung von Logos

elD:
SHT125jd89938434

Familienname:

hat_Kind:
SHT125jd89938502
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Wissensgrap

hen

Handlungsgrundlage/
Normenanalyse

o-¢ FIM Bausteine/
"¢  Prozesse,
Stamminformationen

— existierende
HEN . .
Terminologien

Register

x» IT Standards und
[V ] .
Architekturen

e

=» Sammlung von Datensilos, die nicht
miteinander verknipft und in einem
breiteren Kontext nicht nitzlich sind
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Wissensgraphen

Expertenwissen
reproduzierbar

Wissensgraph

Gesetz/
Normenanalyse

o-¢ FIM Bausteine/
"¢  Prozesse,
Stamminformationen

— existierende
HEN . .
Terminologien

Register

x» IT Standards und
[V ] .
Architekturen

=» Erfasst Daten aus
verschiedenen Silos und bietet
eine integrierte Sicht auf die
Plattformdaten.

=» Semantisches Datenmodell
Erfasst die und den
Kontext der Daten mit allen
inharenten Beziehungen und
Attributen

Die den WG zugrundeliegende

verwandelt Daten in
verknupftes, vereinheitlichtes,
umsetzbares Wissen, das
wertvolle Erkenntnisse
ermoglicht

55



gl

o Architekture

From Big To Smart and Linked Data

@)
() QUELLEN MODELIERUNG WISSENSGRAPHEN-SPEICHERUNG TERMINOLOGIEN- & ANWENDUNGEN
- & ZUGRIFF o WISSENSGRAPHEN-KURATIERUNG
=2& Use cases 2 | —C i el >
: © : s = -
3 '.E } o g A T o ———
- ; 8 d ":‘ - "'"""_u_ 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 s
L i Terminologien “g B i = me— memi—— Visualisierung
| g s gy~ 4 Reuse .
— T i
e — ' Vs
Unstrukturierte ‘ ! I:Iﬂ Automatisierung
w &> Publish J Propose \
Strukturierte Daten, = &Semantische Suche
z. B. XML-Dateien } /' Update f Discuss h
& Recommendation
E: Standards ' Describe -
f Question
= Answering
o't Prozesse, 3 i L
7. B. XProzess / — . kollaborative Plattform
i
§ -' L m
' AG openDVA 56
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Vision: Kombination grolSer Sprachmodelle mit

Wissengraphen

Wissensgraphen

grolRe Sprachmodelle

GroRe Sprachmodelle verfliigen nur tUber
allgemeines Wissen.

GroRe Sprachmodelle konnen imaginare
Antworten liefern, und wir sind uns der Richtigkeit

)

=  Wissensgraphen sind sehr strukturiert

= Sie geben genaue Antworten

= Sie werden von Experten fur bestimmte
Domanen erstellt

der Antwort nicht wirklich sicher.
= Das Wissen, das den grofen Sprachmodellen — - Cary
. . . s pre-Craining -._"LI""" " e, i
gegeben wird, ist unstrukturiert. l {q — e, .| —2 5 [I H
Ew‘ﬁtmt Boss LLM A Systan Regpange Liar
fomhy wlki, books, te) M
i,
Gusry v
relavert docs e |
. . ﬂr\-_q.-"lq-ﬁl--p-h :.Fgl;i‘ﬁq
Beispielansatz dstoset
https://towardsdatascience.com/rag-vs-finetuning-which-is-the-best-tool-to-boost-your-lim-application-94654b1eaba7

e



> Wissenschaftliche Veroffentlichungen

Medienbruchfreie Digitalisierung: Vom Gesetzestext zur digitalisierten Leistung in der 6ffentlichen Verwaltung: Leila Feddoul, Sarah Bachinger, Maximilian Raupach, Sirko Schindler,
Marianne Mauch, 6. Fachtagung Rechts- und Verwaltungsinformatik (RV12023), Poster Sessions, Dresden, Germany, October 26-27, 2023, https://elib.dIr.de/199056/,
https://zenodo.org/records/10074939.

On which legal regulations is a public service based? Fostering transparency in public administration by using knowledge graphs Feddoul, Leila; Raupach, Maximilian; Loffler,
Felicitas; Babalou, Samira; Hoyer, Jonas; Mauch, Marianne; Konig-Ries, Birgitta (2023), INFORMATIK 2023 - Designing Futures: Zukiinfte gestalten. DOI: 10.18420/inf2023_115. Bonn:
Gesellschaft fiir Informatik e.V.. PISSN: 1617-5468. ISBN: 978-3-88579-731-9. pp. 1035-1040. Offentliche Infrastruktur - IT-Kompetenzen fiir die digitale Verwaltung der Zukunft. Berlin.
26.-29. September 2023, https://dl.gi.de/server/api/core/bitstreams/b183d43b-63a9-4606-b941-93d9834bf162/content.

Data and its challenges on the path to end-to-end digitization in public administration-Contributions from three projects of the openDVA working group: Marianne Mauch, Sarah
Bachinger, Sirko Schindler, Leila Feddoul, Felicitas Loffler, Samira Babalou, Frank Loffler, Marc Bodenstein, Daniela Ehrhardt, Clemens-Alexander Brust, Data Science Day Jena 2023,
Poster Sessions, Jena, Germany, Mai 10, 2023, https://inference.uni-jena.de/assets/book of abstracts.pdf, https://elib.dIr.de/195197/.

Evaluation of Data Augmentation for Named Entity Recognition in the German Legal Domain: Robin Erd, Leila Feddoul, Clara Lachenmaier and Marianne Jana Mauch, Joint
Proceedings of the 3rd International Workshop on Artificial Intelligence Technologies for Legal Documents (AI4LEGAL 2022), co-located with the 21st International Semantic Web
Conference (ISWC 2022). Virtual Event, Hangzhou, China, October 23-24, 2022, https://ceur-ws.org/Vol-3257/paper7.pdf.

From Legal Texts to Digitized Services for Public Administrations: Marianne Mauch, Sarah T. Bachinger, Philipp Bornheimer, Stephan Breidenbach, Daniela Erhardt, Leila
Feddoul, Hannes Legner, Felicitas Loffler, Frank Loffler, Maximilian Raupach, Sirko Schindler, J6rg Schroder and Birgitta Konig-Ries, EasyChair Preprint no. 11925 of Internationales
Rechtsinformatik Symposion (IRIS 2024), Salzburg (AT), February 14-17, 2024, https://easychair.org/publications/preprint_english/PsVv.
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Kompass der forderalen IT-Architektur

https://docs.fitko.de/kompass/ E
i
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Studie zum Einsatz von Low Code / Now Code
in der Verwaltung
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https://opendva.usercontent.opencode.de/simplex-studie-ap2/




OO0 0e Marianne Mauch
Vielen Dank Leiterin der AG openDVA (www.opendva.de)

Wissenschaftliche Mitarbeiterin im

fiir lhre Aufmerksamkeit! Kompetenzzentrum fiir digitale Forschung (Zedif) sowie an der Heinz-
Nixdorf-Professur fur verteilte Informationssysteme (FUSION) an der
Friedrich-Schiller-Universitat Jena,
marianne.mauch@uni-jena.de

Material und kommende Veranstaltungen der AG openDVA
* Podcast ,Auf 'nen Pod-Kaffee” (Spotify) mit dem Thiringer Finanzstaatssekretar Dr. Schubert Giber Kl in der Verwaltung
* Der Kompass der foderalen IT-Architektur als kollaborative Wissenssammlung
* Die FITKO stellt vor: Kompass der foderalen IT-Architektur
* Studie zu "No Code und Low Code in der Verwaltung”
» 2.0penDVA Kongress am 3./4.6.2024 - Dornburger Schlosser:
* Melden Sie sich bitte an unter: https://indico.rz.uni-jena.de/e/opendva-2024
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http://www.opendva.de/
mailto:marianne.mauch@uni-jena.de
https://open.spotify.com/episode/3kjnwxxAJajL0WVdmAwBex
https://docs.fitko.de/kompass/
https://www.fitko.de/veranstaltung/detail/infoveranstaltung-die-fitko-stellt-vor-kompass-der-foederalen-it-architektur-ueberblick-und-orientierung-in-der-verwaltungsdigitalisierung
https://opendva.usercontent.opencode.de/simplex-studie-ap2/
https://indico.rz.uni-jena.de/e/opendva-2024
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2. openDVA — Kongress (Dornburger Schldsser)

am 3./4. Juni 2024 auf den Dornburger Schléssern

Melden Sie sich bitte an unter:
https://indico.rz.uni-jena.de/e/opendva-2024 [w]5




