
Mit der KI 
vom Gesetzestext zur 

Antragsstrecke
Untersuchung der Medienbruchfreie 

Digitalisierung
www.opendva.de

http://www.opendva.de/


AG openDVA

Von Handlungsgrundlagen zur digitalen Verwaltung

2



AG openDVA

Motivation

Online-Verwaltungsleistungen• Prozessschritte einer
Verwaltungsleistung

• Datenfelder

Gesetze, Rechtsverordnungen, etc.
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AG openDVA – Wer sind Wir ?
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Arbeitsgruppe offenes Design digitaler Verwaltungsarchitekturen (openDVA)

§ Wo: Friedrich-Schiller-Universität Jena
§ Ziel: Zugang zu digitalen Verwaltungsleistungen zu vereinfachen und 

beschleunigen
§ Gefördert durch:

@openDVA Twitter

openDVA Website
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Canarėno simpLEX KollOM-Fit

Verstehen von 
Gesetzestexten 

mittels KI

Mittels Low-Code 
und No-Code, aus 
Standards Ende-

zu-
Ende digitalisierte 

Leistungen 
erstellen

Wissen in einer 
Plattform

sammeln und zur 
Verfügung stellen 

mittels 
Wissensgraphen

AG openDVA  –  Projekte
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AG openDVA  –  Projektpartner
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TFM - Think & Do Tank 
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FIM  - Normenanalyse
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FIM  - Normenanalyse
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FIM - Norma?ve Tä?gkeitsliste

9



AG openDVA

FIM – Ergebnisse der Normenanalyse
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234

Datenauswahl

• Welche Daten werden für den Stammprozess gebraucht?

• Welche Daten werden in den Rechtsgrundlagen erwähnt?

• Gibt es verbindliche Vordrucke?

Daten identifizieren 

235

Datenauswahl: Recht 
Daten identifizieren

Datenfeldgruppe zum Erfassen des 
Gesundheitsamts

Infektionsschutzgesetz - IfSG
㼲 43 Belehrung, Bescheinigung des Gesundheitsamtes

„(1)  Personen dürfen gewerbsmäßig die in 㼲 42 Abs. 1 
bezeichneten Tätigkeiten erstmalig nur dann ausüben und 
mit diesen Tätigkeiten erstmalig nur dann beschäftigt 
werden, wenn durch eine nicht mehr als drei Monate alte 
Bescheinigung des Gesundheitsamtes oder eines vom 
Gesundheitsamt beauftragten Arztes nachgewiesen ist, 
dass sie 
1.
über die in 㼲 42 Abs. 1 genannten Tätigkeitsverbote und 
über die Verpflichtungen nach den Absätzen 2, 4 und 5 in 
mündlicher und schriftlicher Form vom Gesundheitsamt 
oder von einem durch das Gesundheitsamt beauftragten 
Arzt belehrt wurden und
2.
nach der Belehrung im Sinne der Nummer 1 schriftlich 
erklärt haben, dass ihnen keine Tatsachen für ein 
Tätigkeitsverbot bei ihnen bekannt sind.

Beispiel
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Ergebnisse der FIM - Methodik

https://docplayer.org/175375672-Foederales-informationsmanagement-informationsveranstaltung.html
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Named Entity Recognition –
Computerlinguistik für den ersten Schritt
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Handlungsgrundlage:
Verweis auf andere Gesetze
oder Paragraphen desselben
Gesetzes (z.B. Absatz 4, Satz 1 
Nummer 9)
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Normenanalyse: der erste Schritt
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Markieren von Kategorien, die auf Prozesse hinweisen

- Hauptakteur
- Ergebnisempfänger
- Mitwirkender
- Aktion
- Signalwort
- Dokument
- Bedingung
- Frist
- Datenfeld
- Handlungsgrundlage
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Canarėno Überblick
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Korpus Erstellung
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Start: Kategorie Definitionen

‒ Erweiterung 
‒ Abdeckung von Edge Cases
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Named En?ty Recogni?on – Verschiedene
Methoden

17

Annotationen
Gold-Standard Korpus

Deep Discriminative
("klassisches" Machine 
Learning)

Deep Generative
(Large Language Models)

Regelbasiert

Voraussetzung

Verschiedene
Ansätze

Auswertung Vor- und Nachteile;
Kombinationen möglich?

Lernt aus vielen
markierten Beispielen
Muster

Prompts zeigen (wenige)
Bespiele von erfolgreichen
Mustern als Vorlage

Erkennt Muster durch aus
dem Gold-Standard 
gewonnene Regeln
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GerPS-HIL
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Von Handlungsgrundlagen zur digitalen Verwaltung
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Von der Annotation über den 
Musterprozess zum FIM-Stammprozess
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Von Handlungsgrundlagen zur digitalen Verwaltung
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bildet die regelbasierten formellen und materiellen 
Genehmigungsvoraussetzungen ab

bildet die Verfahrensregeln ab

liefert unmittelbar 
die digitalen 
Formulare für die 
Antragsteller aus

ist Prüfungsunterlage für die Behörde und 
Status-Orientierung für die Antragsteller

ist Workflow-Engine im 
besten Sinne des 
Wortes:

• Erzeugt und 
verschickt E-Mails

• Erzeugt Fristen und 
Erinnerungen

• Übergibt Aufgaben 
an beteiligte 
Stakeholder

• u.v.m.

nimmt erforderliche Berechnungen vor

erzeugt den Genehmigungsbescheid

ist punktgenaue Kollaborations- und 
Austauschplattform 
(Forum an jedem Knoten)

Rulemapping als No Code Umsetzung 
von knowledge tools

hCps://www.knowledgetools.de



AG openDVA

erzeugt den Genehmigungsbescheid

Rulemap erstellt den Bescheid im 
Bürgergeld

https://www.knowledgetools.de
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Von Handlungsgrundlagen zur digitalen Verwaltung
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Wissensgraph

33

§

elektronische 
Identifikation (eID)

Person
ist

_e
in

e

stellt_Antrag

be
sit

zt

prüft_Identität

er
st

el
lt

Bürger Behörde A Behörde B

GesetzLeistung
basiert_auf

Organisation
ist

_e
in

e

leitet_Antrag_weiter

fra
gt

_a
b

prüft_Zuständigkeit

Register

liegt_in

Thüringen

Ort

ist
_e

in
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Wissensgraph
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ID Name Bundesland
1 Behörde A Thüringen
2 Behörde B Thüringen

SQL
SELECT Name, Bundesland
FROM Behoerden;

SPARQL
SELECT ?organisation
WHERE{

?behoerde <ist_eine> ?organisation.
 ?behoerde <liegt_in>  <Thueringen>
}

<BehoerdeA> <liegt_in> <Thueringen>

<BehoerdeB> <liegt_in> <Thueringen>

<Thueringen> <ist_ein> <Ort>

<BehoerdeA> <ist_eine> <Organisation>
<BehoerdeB> <ist_eine> <Organisation>

<https://example.org/BehoerdeA> 
      <https://example.org/property/ist_eine>   
      <https://example.org/Organisation>

Beziehungen sind enthalten, Nutzung von URIs

SUBJEKT PRÄDIKAT       OBJEKT

Triple storeRelationale 
Datenbank
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Wikidata
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https://www.wikidata.org/wiki/Q1205

Verknüpfte Daten (Linked Data) sind 
maschinenlesbar und semantisch interoperabel

Vorteil: Unterstützung beim Datenaustausch über 
Ländergrenzen und bei der Datenintegration
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Datenabruf beim Bürgergeld
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…Wir schreiben das Jahr 2030 und alle Register sind vernetzt. Die Daten fließen – aber werden sie verstanden?

Jobcenter 
Kommune

Familienkasse BA

Jugendamt
Max Müller möchte 
Bürgergeld beziehen

Ein Sohn, 18 Jahre

Bezieht Herr Müller 
Kindergeld / Kinderzuschlag 
für seinen Sohn?

Gibt es InformaZonen beim 
Jugendamt – z.B. Härtefall, 
Umgangsrecht mit dem Kind?

Kind ist eine Person 
bis ggf. 25 Jahre

Kind ist eine Person bis 14 
Jahre

Jugendlicher ist eine 
Person von 15 bis 18 JahreWie kann der unterschiedliche Kind-Kontext 

der Maschine beigebracht werden?

Melderegister
Ist Felix Müller bei Max 
Müller gemeldet?
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Datenabruf 
… mit Semantik
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Jobcenter 
Kommune

Familienkasse BA

Jugendamt

Bezieht Herr Müller Kindergeld / 
Kinderzuschlag für seinen Sohn?

Gibt es Informationen beim Jugendamt – z.B. 
Härtefall, Umgangsrecht mit dem Kind?

Max Müller

eID: 
SHT125jd89938434

Familienname:
Müller

hat_Kind:
SHT125jd89938502

Felix Müller

eID: 
SHT125jd89938502

Familienname:
Müller

Geburtstag:
05.02.2006

hat_Vater:
SHT125jd89938434

§
Person Gesetz

öffentliche
Organisation

hat_rechtliche_Grundlage

Vater Kind

Kind_Sozialgesetzbuch

Kind_Kindergeld

Sozialgesetzbuch

Kindergeld

hat_Kind_Sozialgesetzbuch

hat_Kind_Kindergeld

Jugendl._Sozialgesetzbuch

eID

Familienname

hat_rechtliche_Grundlage:
Kindergeld

hat_rechtliche_Grundlage:
Sozialgesetzbuch

1

2

3

4

Geburtstag

ID
ID

Kind_bis_14

Kind_bis_25

Melderegister

5

Ist Felix Müller bei Max 
Müller gemeldet?
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Verknüpfung 
des Wissens
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Ziel: eine E2E digitalisierte Leistung
beginnen semantisch zu modellieren à Wissensgraph

FIM Bausteine/ Prozesse IT Standards und 
Architekturen

Gesetz/ Normenanalyse
Register

existierende Terminologien

Wissensgraph 
è Schafft Transparenz und 
Semantische Interoperabilität,
Konvergenz und Nachhaltigkeit
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Semantisches Modell für öffentliche 
Leistungen & FIM: GerPS-onto
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Quelle: GerPS-onto: An ontology for German public service processes

https://fusion-jena.github.io/gerps-ontology/
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Ausschnitt Wissensgraph Bürgergeld
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Semantische Interoperabilität in 
den openDVA-Projekten
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FIM-Services
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Services für Basisdienste

FitConnect BundID Payment
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Services für Wissen
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Services für Wissen
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Frontend
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Frontend
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Vision der Beispieleinbindung von Logos

eID: 
SHT125jd89938434

Familienname:
Müller

hat_Kind:
SHT125jd89938502

Max Müller

Logos
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Register

</>

IT Standards und 
Architekturen

existierende 
  Terminologien

Handlungsgrundlage/ 
Normenanalyse

FIM Bausteine/ 
Prozesse, 

Stamminformationen

è Sammlung von Datensilos, die nicht 
miteinander verknüpft und in einem 
breiteren Kontext nicht nützlich sind

Wissensgraphen



AG openDVA 55

Wissensgraph 

Register

</>

IT Standards und 
Architekturen

existierende 
  Terminologien

Gesetz/ 
Normenanalyse

Expertenwissen
reproduzierbar

è Erfasst Daten aus 
verschiedenen Silos und bietet 
eine integrierte Sicht auf die 
Plattformdaten. 

è Semantisches Datenmodell 
Erfasst die "Bedeutung" und den 
Kontext der Daten mit allen 
inhärenten Beziehungen und 
Attributen

Die den WG zugrundeliegende 
Semantik verwandelt Daten in 
verknüpftes, vereinheitlichtes, 
umsetzbares Wissen, das 
wertvolle Erkenntnisse 
ermöglicht

Wissensgraphen

FIM Bausteine/ 
Prozesse, 

Stamminformationen
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Architekture
QUELLEN WISSENSGRAPHEN-SPEICHERUNG

Unstrukturierte 
Daten, z. B. Text

Strukturierte Daten, 
z. B. XML-Dateien

Prozesse, 
z. B. XProzess 

TERMINOLOGIEN- & 
WISSENSGRAPHEN-KURATIERUNG

MODELIERUNG 
& ZUGRIFF

Register

From Big To Smart and Linked Data

Standards

ANWENDUNGEN

In
ge

st
-P

ip
el

in
es

 fü
r d

ie
 K

G-
Po

pu
la

tio
n

Recommendation

Question            
Answering

Semantische Suche

Visualisierung

AutomaTsierung

kollaborative Plattform

DiscussUpdate

Describe

Reuse

ProposePublish
W
iss

en
s

re
pr
es
en

ta
*o

n

Use cases

Terminologien
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Vision: Kombination großer Sprachmodelle mit 
Wissensgraphen

§ Wissensgraphen sind sehr strukturiert
§ Sie geben genaue Antworten
§ Sie werden von Experten für bestimmte 

Domänen erstellt

große Sprachmodelle Wissengraphen

§ Große Sprachmodelle verfügen nur über 
allgemeines Wissen.

§ Große Sprachmodelle können imaginäre 
Antworten liefern, und wir sind uns der Richtigkeit 
der Antwort nicht wirklich sicher.

§ Das Wissen, das den großen Sprachmodellen 
gegeben wird, ist unstrukturiert.

Beispielansatz
https://towardsdatascience.com/rag-vs-finetuning-which-is-the-best-tool-to-boost-your-llm-application-94654b1eaba7
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WissenschaXliche Veröffentlichungen
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• Medienbruchfreie Digitalisierung: Vom Gesetzestext zur digitalisierten Leistung in der öffentlichen Verwaltung: Leila Feddoul, Sarah Bachinger, Maximilian Raupach, Sirko Schindler, 
Marianne Mauch, 6. Fachtagung Rechts- und Verwaltungsinformatik (RVI2023), Poster Sessions, Dresden, Germany, October 26-27, 2023, https://elib.dlr.de/199056/, 
https://zenodo.org/records/10074939.

• On which legal regulations is a public service based? Fostering transparency in public administration by using knowledge graphs Feddoul, Leila; Raupach, Maximilian; Löffler, 
Felicitas; Babalou, Samira; Hoyer, Jonas; Mauch, Marianne; König-Ries, Birgitta (2023), INFORMATIK 2023 - Designing Futures: Zukünfte gestalten. DOI: 10.18420/inf2023_115. Bonn: 
Gesellschaft für Informatik e.V.. PISSN: 1617-5468. ISBN: 978-3-88579-731-9. pp. 1035-1040. Öffentliche Infrastruktur - IT-Kompetenzen für die digitale Verwaltung der Zukunft. Berlin. 
26.-29. September 2023, https://dl.gi.de/server/api/core/bitstreams/b183d43b-63a9-4606-b941-93d9834bf162/content.

• Data and its challenges on the path to end-to-end digitization in public administration-Contributions from three projects of the openDVA working group: Marianne Mauch, Sarah 
Bachinger, Sirko Schindler, Leila Feddoul, Felicitas Löffler, Samira Babalou, Frank Löffler, Marc Bodenstein, Daniela Ehrhardt, Clemens-Alexander Brust, Data Science Day Jena 2023, 
Poster Sessions, Jena, Germany, Mai 10, 2023, https://inference.uni-jena.de/assets/book_of_abstracts.pdf, https://elib.dlr.de/195197/.

• Evaluation of Data Augmentation for Named Entity Recognition in the German Legal Domain: Robin Erd, Leila Feddoul, Clara Lachenmaier and Marianne Jana Mauch, Joint 
Proceedings of the 3rd International Workshop on Artificial Intelligence Technologies for Legal Documents (AI4LEGAL 2022), co-located with the 21st International Semantic Web 
Conference (ISWC 2022). Virtual Event, Hangzhou, China, October 23-24, 2022, https://ceur-ws.org/Vol-3257/paper7.pdf.

• From Legal Texts to Digitized Services for Public Administrations: Marianne Mauch, Sarah T. Bachinger, Philipp Bornheimer, Stephan Breidenbach, Daniela Erhardt, Leila 
Feddoul, Hannes Legner, Felicitas Löffler, Frank Löffler, Maximilian Raupach, Sirko Schindler, Jörg Schröder and Birgitta König-Ries, EasyChair Preprint no. 11925 of Internationales 
Rechtsinformatik Symposion (IRIS 2024), Salzburg (AT), February 14-17, 2024, https://easychair.org/publications/preprint_english/PsVv.

https://elib.dlr.de/199056/
https://zenodo.org/records/10074939
https://dl.gi.de/server/api/core/bitstreams/b183d43b-63a9-4606-b941-93d9834bf162/content
https://inference.uni-jena.de/assets/book_of_abstracts.pdf
https://elib.dlr.de/195197/
https://ceur-ws.org/Vol-3257/paper7.pdf
https://easychair.org/publications/preprint_english/PsVv
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Fragen?
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TFM - Think & Do Tank 
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Kompass der förderalen IT-Architektur
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https://docs.fitko.de/kompass/
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Studie zum Einsatz von Low Code / Now Code 
in der Verwaltung
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https://opendva.usercontent.opencode.de/simplex-studie-ap2/



AG openDVA

Kollaboration:
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Vielen Dank 
für Ihre Aufmerksamkeit!

Marianne Mauch
Leiterin der AG openDVA (www.opendva.de)
Wissenschaftliche Mitarbeiterin im
Kompetenzzentrum für digitale Forschung (Zedif) sowie an der Heinz-
Nixdorf-Professur für verteilte Informationssysteme (FUSION) an der 
Friedrich-Schiller-Universität Jena, 
marianne.mauch@uni-jena.de

Material und kommende Veranstaltungen der AG openDVA
• Podcast „Auf ’nen Pod-Kaffee“ (Spotify) mit dem Thüringer Finanzstaatssekretär Dr. Schubert über KI in der Verwaltung
• Der Kompass der föderalen IT-Architektur als kollaborative Wissenssammlung
• Die FITKO stellt vor: Kompass der föderalen IT-Architektur
• Studie zu "No Code und Low Code in der Verwaltung“
• 2.openDVA Kongress am 3./4.6.2024 - Dornburger Schlösser: 

• Melden Sie sich bitte an unter: https://indico.rz.uni-jena.de/e/opendva-2024

http://www.opendva.de/
mailto:marianne.mauch@uni-jena.de
https://open.spotify.com/episode/3kjnwxxAJajL0WVdmAwBex
https://docs.fitko.de/kompass/
https://www.fitko.de/veranstaltung/detail/infoveranstaltung-die-fitko-stellt-vor-kompass-der-foederalen-it-architektur-ueberblick-und-orientierung-in-der-verwaltungsdigitalisierung
https://opendva.usercontent.opencode.de/simplex-studie-ap2/
https://indico.rz.uni-jena.de/e/opendva-2024
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2. openDVA – Kongress (Dornburger Schlösser)
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am 3./4. Juni 2024 auf den Dornburger Schlössern 

Melden Sie sich biDe an unter: 
 hDps://indico.rz.uni-jena.de/e/opendva-2024


